DESIGNKLOSTER

AGBs

§ 1 Geltungsbereich

I. Alle Rechtsgeschafte zwischen der Agentur Designkloster — Crossmediale Kommunikation, Kirsten Piepenbring,
Tobias Frohlich, Carsten Bartsch GbR, Neusser Str. 28, 50670 KdIn (im Folgenden: Agentur) und dem Kunden
erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschiaftsbedingungen (im Folgenden: AGB).

2. Anders lautenden AGB des Kunden wird ausdriicklich widersprochen.

3. Mit der Bestellung/Auftragsvergabe werden die Allgemeinen Geschiftsbedingungen spatestens konkludent als
Vertragsbestandteil anerkannt.

4. Diese Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen mit dem Kunden, auch wenn
sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

5. Die Vertragssprache ist deutsch.

§ 2 Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

|. Die Agentur erbringt Dienstleistungen aus den Bereichen Design, Illustration, Fotografie, Film, Printdesign,
Motion Design, Webdesign und Programmierung.

2. Der Umfang der Leistungsverpflichtung richtet sich nach der Auftragsbestétigung.

3. Alle Vereinbarungen zwischen Kunde und Agentur sind in schriftlicher Form zu vereinbaren. Anderungen und/oder
Erginzungen des Vertrages bediirfen ebenfalls der Schriftform. Auf das Schriftformerfordernis kann nur durch schriftliche
Vereinbarung verzichtet werden.

4. Alle Arbeitsunterlagen, Daten und Aufzeichnungen sowie Skizzen, Entwiirfe, und Produktionsdaten, die im Rahmen
der Auftragserarbeitung von der Agentur angefertigt werden, verbleiben im Eigentum und Besitz der Agentur. Die Heraus-
gabe dieser Unterlagen und Daten ist nicht Teil der zu erbringenden Leistung und kann vom Kunden nicht gefordert werden.

§ 3 Vertragsschluss

I. Die in Prospekten, Anzeigen, Kommunikationsmitteln, Internet etc. enthaltenen Angaben der Agentur dienen zur
Abgabe eines Angebotes durch den Kunden. Sie sind freibleibend auch bzgl. der Preisangaben.

2. Auftrdge und Bestellungen des Kunden gelten als Angebot. Der Kunde ist zwei Wochen an sein Angebot gebunden.
Kostenvoranschlige und speziell ausgearbeitete Angebote der Agentur gelten ebenso als Angebote. Die Agentur halt
sich 30 Kalendertage an ihre Angebote gebunden.

3. Der Vertrag kommt mit Zugang einer schriftlichen Auftragsbestitigung beim Kunden zustande. Er kommt auch dann
zustande, wenn die Agentur mit der Ausfiihrung der beauftragten Leistungen beginnt.

§ 4 Widerrufsrecht

Nach § 312d Abs. 4 Nr. | BGB ist bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Kunden zugeschnitten sind, ein Widerrufsrecht
des Verbrauchers ausgeschlossen.

§ 5 Printdesign

I. Werden Leistungen im Bereich Printmedien beauftragt, erhalt der Kunde von der Agentur einen finalen Korrekturab-
zug als Ausdruck per Post oder als PDF-Datei per Mail. Diesen gibt der Kunde fiir den Druck bzw. die Produktion frei.
Der freigegebene Korrekturabzug ist maBgeblich fir die vereinbarte Beschaffenheit der geschuldeten Leistung. Die Agen-
tur haftet nicht fur inhaltliche Fehler (Text/Bild), die vom Kunden freigegeben wurden.

2. Farben werden vom Kunden nach Vorlage eines Farbfachers, Tragermaterialien (Papier etc.) nach Vorlage entsprechen-
der Muster ausgewdhlt. Es ist unvermeidbar, dass es beim Druck-/Produktionsvorgang zu minimalen Farbabweichungen
kommen kann. Die Parteien sind sich daher einig, dass geringfiigige Farbabweichungen keinen Sachmangel i.S.d. § 434
BGB begriinden.
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DESIGNKLOSTER

§ 6 Webdesign / Programmierung

|. Bei Fertigstellung einer Webseite gewadhrleistet die Agentur einen aktuellen Stand der jeweils verwendeten Software
und die fehlerfreie Darstellung der Webseite in den géngigen, zur Zeit der Verdffentlichung aktuellen und gebrauchli-
chen Browsern. Nach der Fertigstellung der Webseite liegt die Verantwortung fiir die Aktualitdt der Software beim Kun-
den, es sei denn der Kunde beauftragt die Agentur mit einem Wartungsvertrag. Die Software sollte jedoch - wie jede
Software — von Zeit zu Zeit aktualisiert werden, um etwaige Programmierfehler zu entfernen und eventuell auftretende
Sicherheitslicken zu beseitigen.

2. Technologische Entwicklungen beziglich des zur Darstellung verwendeten Programmcodes kénnen jedoch nicht
automatisch durch Software-Updates umgesetzt werden. Die genutzten Technologien befinden sich in einem steten
Wandel, hervorgerufen durch Weiterentwicklungen, Neuerungen und Erweiterungen. Sollte die Darstellung der Webseite
dadurch im Laufe der Zeit verandert oder eingeschridnkt werden, bedarf es eines neuen Auftrages, um die notwendigen
Anpassungen am Darstellungscode auszufiihren.

§ 7 Suchmaschinenoptimierung

I. Beauftragte Leistungen im Bereich Suchmaschinenoptimierung (SEO/SEA) erledigt die Agentur mit groBtmaoglicher
Sorgfalt. Einen bestimmten werblichen Erfolg und/oder eine bestimmte Platzierung der Webseiten des Kunden in Such-
maschinenrankings schuldet die Agentur nicht.

2. Die Richtlinien der jeweiligen Suchmaschinenbetreiber werden von den Parteien anerkannt. Die Agentur ist berechtigt,
die Anwendung bestimmter Methoden zur Suchmaschinenoptimierung zu verweigern, wenn und soweit diese gegen die
Richtlinien der Suchmaschinenbetreiber verstoBen.

3. Wird die Suchmaschinenoptimierung durch Dritte vorgenommen, die nicht von der Agentur, sondern vom Kunden
beauftragt wurden, ist eine Haftung der Agentur wegen des Suchmaschinenrankings ausgeschlossen.

§ 8 Liefertermine, Fristen, Abnahme von Werkleistungen

I. Lieferfristen und Fertigstellungsfristen sind unverbindlich, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.
Verbindliche Liefer- und Fertigstellungsfristen verlangern sich entsprechend, sofern der Kunde seinen Mitwirkungspflich-
ten gemdB § 10 dieser AGB nicht rechtzeitig nachkommt.

2. Soweit es sich bei der Leistung der Agentur um eine Werkleistung handelt, ist der Kunde, verpflichtet, das vertragsge-
méb hergestellte, abnahmefihige Werk innerhalb von 10 Kalendertagen nach Bereitstellung abzunehmen. Erfolgt inner-
halb dieser Frist keine Abnahme oder Beanstandung gilt das Werk als abgenommen. Auf die Folgen einer Nichterklirung
der Abnahme innerhalb der Frist wird der Kunde bei Bereitstellung noch einmal seitens der Agentur hingewiesen.

§ 9 Vergiitung
I. Es gilt die vertraglich vereinbarte Vergiitung wie sie in der Auftragsbestitigung wiedergegeben ist.

2. Der Kunde gerdt mit der Entrichtung der Vergiitung in Verzug, wenn er nicht binnen 14 Tagen nach Zugang der Rech-
nung gezahlt hat. Die Zahlung gilt erst als erfolgt, wenn die Agentur iber den Rechnungsbetrag verfiigen kann. Im Falle
des Verzugs ist die Agentur berechtigt, Zinsen in gesetzlicher Hohe zu verlangen. Das Recht zur Geltendmachung eines
dartiber hinausgehenden Schadens bleibt von dieser Regelung unberiihrt.

3. Die Agentur ist berechtigt, einen angemessenen Vorschuss zu verlangen sowie dem Kunden Abschlagszahlungen
Uber bereits erbrachte Teilleistungen — unabhéngig davon, ob die Teilleistungen bereits von dem Kunden genutzt
werden kénnen - in Rechnung zu stellen.

4. Die Agentur behilt sich vor, bei begriindetem Zweifel an der Bonitdt des Kunden nur gegen Vorkasse zu leisten.

5. Unvorhersehbarer Mehraufwand ist nicht Vertragsbestandteil. Die Erbringung zusatzlicher Leistungen ist gesondert
zu vereinbaren und zu vergiten.

6. Der Kunde ist nicht zur Abtretung von Anspriichen aus dem Vertrag berechtigt. Die Aufrechnung durch den Kunden
ist nur mit anerkannten oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen zuldssig. Zur Ausiibung eines Zurtckbehal-
tungsrechts ist der Kunde nur befugt, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhiltnis beruht.
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DESIGNKLOSTER

§ 10 Urheber- und Nutzungsrechte

|. Die im Rahmen des Auftrages erarbeiteten Entwirfe und Reinzeichnungen unterliegen dem Urheberrechtsgesetz. Die
Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes gelten zwischen den Parteien auch dann als vereinbart, wenn die nach dem

Urheberrechtsgesetz erforderliche Schopfungshéhe nicht erreicht ist.

2. Die Agentur hat das ausschlieBliche Nutzungsrecht an allen im Rahmen von Kundenauftrigen erarbeiteten Entwiirfen
und Reinzeichnungen, sofern sie diese Rechte nicht explizit Gibertragen hat. Alle geschaffenen Werke der Agentur
dirfen ohne ausdriickliche Einwilligung der Agentur weder im Original noch bei der Reproduktion verdndert werden.
Jede Nachahmung, auch in teilweiser Form, ist unzuldssig. Bei unberechtigter Nutzung, Verdnderung, Umgestaltung
oder Weitergabe ist die Agentur berechtigt, eine Vertragsstrafe in Hohe des 5-fachen vereinbarten oder, wenn keine
Vereinbarung besteht, des 5-fachen tblichen Nutzungshonorars zu fordern. Die Geltendmachung eines weitergehenden

Schadensersatzes bleibt von dieser Regelung unberiihrt.
3. Entwdirfe und Vorschldge des Kunden begriinden weder ein eigenes Nutzungsrecht noch eine Miturheberschaft.

4. Die Ubertragung von Nutzungsrechten bedarf der Schriftform. Der Kunde erwirbt erst mit der vollstandigen Zahlung
der vereinbarten Vergttung fir die vertraglich vereinbarte Dauer und im vertraglich vereinbarten Umfang das vereinbarte
(einfache oder ausschlieBliche) Nutzungsrecht an den von der Agentur auftragsgemaB geschaffenen Endfassungen der
Werke. Bevor der Kunde den Auftrag nicht komplett bezahlt hat, werden keine Nutzungsrechte auf den Kunden tber-
tragen. Bis dahin darf der Kunde die von der Agentur geschaffenen Werke nicht nutzen, auch wenn er dies schon tun

konnte, weil sie ihm vorliegen. Bei unerlaubter Nutzung gilt die Regelung von § 9 Ziffer 2.

5. Die Ubertragung eingeriumter Nutzungsrechte an Dritte und/oder Mehrfachnutzungen sind, sofern dies nicht schrift-

lich anders vereinbart worden ist, vergiitungspflichtig und bediirfen der Einwilligung der Agentur.

6. Der Kunde Uberldsst der Agentur unentgeltlich von allen erstellten Arbeiten ein Muster. Die Agentur ist berechtigt,
die von ihr im Rahmen von Auftrigen erstellten Arbeiten angemessen und branchentblich zu signieren und die fiir den
Kunden erstellten Arbeiten bei Bedarf als Referenz fir Eigenwerbung zu verwenden. Dies gilt auch dann, wenn exklusive

Nutzungsrechte tbertragen werden.

§ 12 Verwertungsgesellschaften und Kiinstlersozialkasse

I. Der Kunde verpflichtet sich, eventuell anfallende Gebiihren an Verwertungsgesellschaften abzufiihren oder fiir den

Fall, dass die Agentur diese zahlt, sie der Agentur gegen Vorlage eines Nachweises zu erstatten.

2. Soweit bei der Auftragsvergabe Kiinstlersozialabgaben an die Kiinstlersozialkasse zu zahlen sind, ist der Kunde fir
die Anmelde- und Abgabeverpflichtung allein zustdndig und verantwortlich. Die Abgabe kann nicht von der Rechnung

der Agentur in Abzug gebracht werden.
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§ 12 Pflichten des Kunden, Haftung

I. Der Kunde sichert zu, der Agentur alle fur die sachgemdBe Durchfihrung des Auftrags erforderlichen und verfligbaren
Unterlagen, Daten, Materialien und Informationen unentgeltlich zur Verfiigung zu stellen. Im Ubrigen gilt § 642 BGB.
Alle tiberlassenen Unterlagen werden sorgsam behandelt, vor Zugriffen Dritter geschltzt, nur zur Erarbeitung des jewei-

ligen Auftrages genutzt und nach Beendigung des Vertragsverhidltnisses an den Kunden zuriickgegeben.

2. Der Kunde ist fiir die Rechteklarung und die Beschaffung von Lizenzen fiir die der Agentur im Rahmen des Auftrags

tiberlassenen Inhalte (Texte, Schriften, Bilder, Videos etc.) im Verhdltnis zur Agentur und gegeniiber Dritten verantwortlich.

3. Soweit es fiir die Ausfiihrung des Auftrags erforderlich ist, raumt der Kunde der Agentur ein kostenloses Nutzungs-
recht an den Inhalten ein. Gegenstand der Nutzungsrechtseinrdumung ist ein einfaches, zeitlich auf den Auftragszeit-
raum beschrankten und raumlich auf die Bundesrepublik Deutschland beschranktes Recht, die tibermittelten Inhalte zu

vervielfdltigen und zu Zwecken der Formatierung zu verandern.

4. Der Kunde versichert, dass er die erforderlichen Rechte an allen von ihm Gbermittelten Inhalten hat und berechtigt
ist, die Rechte daran in dem in Abs. 3 genannten Umfang auf die Agentur zu tbertragen. Er versichert, dass mit der
Nutzung durch die Agentur keine Rechte Dritter, insbesondere Schutzrechte (z. B. Urheber- und Markenrechte) und

Urheberpersénlichkeitsrechte verletzt werden.

5. Das Risiko der rechtlichen Zuldssigkeit der durch die Agentur erarbeiteten und durchgefiihrten MaBnahmen wird vom
Kunden getragen. Das gilt insbesondere fiir den Fall, dass die beauftragten Arbeiten gegen Vorschriften des Wettbe-
werbsrechts, des Urheberrechts und der speziellen Werberechtsgesetze verstoBen. Die Agentur verpflichtet sich, auf
rechtliche Risiken, die ihr bei ihrer Tatigkeit bekannt werden, hinzuweisen. Wenn eine rechtliche Priifungen durch eine

sachkundige Person (z.B. einen Rechtsanwalt) vorgenommen werden soll, sind die Kosten hierfiir vom Kunden zu tragen.

6. Der Kunde hat die Agentur von Ansprichen Dritter, die sich aus dem VerstoB gegen geltendes Recht und/oder diese
AGB ergeben, einschlieBlich der Kosten der Rechtsverteidigung und/oder Rechtsverfolgung auch vorgerichtlich vollum-
fanglich auf erstes Anfordern freizustellen. Der Kunde stellt die Agentur auch von Anspriichen Dritter frei, wenn die

Agentur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden gehandelt hat.

§ 13 Gewihrleistung, Haftung der Agentur

|. Die Agentur haftet in keinem Fall wegen der in den Auftragsarbeiten enthaltenen Sachaussagen tber Produkte und
Leistungen des Kunden. Die Agentur garantiert auch nicht die patent-, urheber- und markenrechtliche Schutz- oder

Eintragungsfihigkeit der im Rahmen des Auftrages gelieferten Ergebnisse.

2. Die Agentur haftet ansonsten fiir Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit uneingeschrankt, fir leichte Fahrldssigkeit jedoch
nur bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, welche der ordnungsgemaBen Durchfithrung des Vertrages
dienen und die angemessenen technischen Moglichkeiten widerspiegeln. Die vorstehenden Haftungsbeschrinkungen
gelten sowohl fir vertragliche als auch fir auBervertragliche Anspriiche. Sie gelten zudem auch fiir die Mitarbeiter und
Erfillungsgehilfen der Agentur. Die Haftung wegen einer schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit sowie die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben von der vorstehenden Haftungsbe-

schrinkung unberiihrt.
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§ 14 Geheimhaltungspflicht, Wettbewerbsklausel

|. Die Agentur wird alle Informationen, die sie im Rahmen des Auftrags vom Kunden erhilt, streng vertraulich behan-

deln und Mitarbeiter sowie zur Erfiillung des Auftrags eingeschaltete Dritte zu Stillschweigen verpflichten.

2. Der Kunde verpflichtet sich, die zur Auftragserfiillung eingesetzten (freien) Mitarbeiter der Agentur, bis zwolf Monate
nach Abschluss des Auftrags nicht ohne Einverstdndnis der Agentur unmittelbar oder mittelbar mit Projekten zu beauftragen.
§ 15 Vertragskiindigung

Eine eventuelle Kiindigung des Vertrages bedarf der Schriftform.

§ 16 Anwendbares Recht, Sonstiges

|. Die Beziehungen zwischen der Agentur und den Kunden unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland

unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) und des Kollisionsrechts.

2. Erfullungsort ist Koln. Gerichtsstand ist KéIn, sofern nicht fur die Streitigkeiten ein ausschlieBlicher Gerichtsstand an
einem anderen Ort begriindet ist. Gleiches gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder

in einem anderen EU-Mitgliedstaat hat.
3. Fur den Fall der Unwirksamkeit oder Teilunwirksamkeit einer der Bestimmungen dieser AGB, bleibt die Wirksamkeit

der tbrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Die unwirksame Klausel soll in diesem Fall durch die einschldgigen

gesetzlichen Vorschriften ersetzt werden.

AGB, Vers. 1.2
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